Pst vztah a pracovni aliance

MUDr. Jan Kubanek, dlouhodoby vycvik v integrativni psychoterapii s
fokusem na praci s emocemi

1. rocnik



Terapeuticky vztah

» Je vztah mezi T a jeho P/K

» T a P/K vyznamneé spoluutvareji situaci,
ve ktere psychoterapie probiha

» Patri mezi nespecifické nebo obecné ci
spolecne ucinne faktory pst

» pozitivni ocekavani,
» terapeuticky vztah a
» venovani pozornosti




Terapeuticky vztah - slozky

» nejdulezitéjsi spolecny faktor

» ovliviuje uspéch terapie - ma druhy nejvetsi podil (nejvétsi podil m
faktory na strané P/K - napr. tize a trvani poruchy)

» Vyzkumnici uvadeji, ze kvalita terapeutickeho vztahu se podili n
pozitivnim lécebném vysledku podstatnéjsi mérou nez pouzit

techniky.

» Nezbytné podminky terapeutického vztahu:

1.Tera
2.Tera
3.Tera
4.Tera

peut ma
beut ma
beut ma
peut ma

byt ve vztahu kongruentnéjsi a zdravejsi nez klien
byt autenticky
klienta bezpodminecné prijimat

drojevovat presnou empatii




Ruzny vyznam T vztahu u ruznych
psychoterapeutickych skol

> VZtah VYSledek te rapie Bu:rhus F’rlederic Skiqner, 19(|)4v— 19;9’0,hafericky pi
o V. autor, vynalezce, zastance spole¢enskych reforem a ba
neovlivnuje

» Radikalni behavioralni

» Vztah je pro vysledek terapie
nezbytnym predpokladem

» Kognitivni psychoterapie

» Vztah je pro vysledek terapie Aaron Temkin Beck
. o Ve, V ev7s 1921-2021, americky
to nejdulezitejsi psychiatr

Rogerovska psychterapie

Carl Ransom Rogers , 1902 — 1987, | #&
americky psycholog a psychoterapeut
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Hawthornsky efekt - pozornost

-mnoho lidi dokaze zlepsit své chovani, napr.
pracovni vykon, vlivem zvlastni pozornosti,
které se jim dostava

pozornost je jednim z nespecifickych Ci
spolecnych faktoru ovliviujicich vysledky
terapie (IT, SK, refletkujici tymy...)
pozornost skutecnée vede ke zlepseni
zvlastni pozornost muze ovlivnit béh terapie
Dle VTI: ocni kontakt, neverbalni prijem,
verbalni prijem

Vénovani pozornosti je soucasti funkcniho
terapeutického vztahu




duveéryhodnost

Wampold - duvéryhodnost - podminka pro vznik
terapeutického vztahu (ruzny typ klientu)

» Lidé vyvinuly rozliSovani mezi tim, kdo muze byt

Bruce E. Wampold, 1948,

duvéryhodny a kdo ne. psychelogi potagensiina

Wisconsin — Madison. a fed

> 50mS Vikersund, Norsko
» Pripraveno kontextem, lécebnou praxi
» Non verbalni + verbalni




Etika ve vztahu a vyvoj vztahu

Vztah mezi T a P je vice ¢i méne asymetricky - zalezi na psychoterapeutickém pristupu T (napr.
psychoanalyze je velmi expertni a zaroven indiferentni a vytvari tak silné predpoklady k vzniku p
neurzy, v KBT byva terapeut také expertni, ale zaroven je vice pritomen jako skutecny clovek, v
tradici je terapeut jeste vice autenticky a pritomen jako clovek a je neexpertni pozici, snazi se ta
o symetricky vztah).

Asymetrie je predevsim v mife moci a vyuzitelnych poznatku (nerovnovaha vlivu a informacni nerov
Neznamena to, ze je nutné vztahem nadrazenym a paternalistickym. Terapeut ma klienta respektoy
ho k VZf'UStaJICl mire autonomie a partnerské spoluprace.

Dalsi nesoumeérnost je dana motivy a pojetim vztahu. Pro klienta je vztah k terapeutovi vztahem ryze
osobnim, casto vitalné dulezitym a jedinecnym; pro terapeuta vztahem pracovnim a jednim z mnoha.

Kromé jinych casovych ohraniceni je samo trvani vztahu omezeno dohodou a jeho ukonceni ma pro klient
vyznam nez pro terapeuta.

Doba, po kterou vztah trva, je sice pro oba objektivné stejna, ale zaujima na Zivotni linii kazdého z nic
interval a tudiz ma jiny subJektlvm vyznam a obsah.

Dale zalezi na osobnostech obou ziCastnénych a povaze potizi pacienta (psychoticky pacient vyz
miru vedeni nez prepracovany podnikatel)

Samozrejmosti by mel byt vzajemny respekt a seriéznost v pristupu k terapii (dodrzovani
mezi obema stranami by méla byt sympatie a vstricnost



» TiP by méli byt dobre motivovani pro spolecnou praci, T ve sméru
porozumeét a pomoci svému pacientovi, pacient ve sméru odvazit se
sebepoznani, prace na sobé a eventualnich zmén ve svém Zivoté - proto je
dulezita Gvodni priprava pacienta na lécbu i jeho prabézné motivovani

» T ma vzbudit v pacientovi nadéji na pomoc psychoterapii tam, kde je to
opravnéné, protoze pacient je pak lépe naladén k spolupraci a praci na sobé.
Pocatecni informace o moznostech PT by ovsem mély byt objektivni a
realistické, bez neopodstatnénych nadéji. V prabéhu PT, kdy mize dojit
k prechodnym zhorsenim nebo pro pacienta neprijemnym odkrytim nékterych
skutecnosti, je nutné pacienta dale povzbuzovat k vytrvalosti, aby se
zabranilo pred¢asnému preruseni PT.




» Pokud vztah byl zpocatku asymetricky, tak béhem terapie je Zadouci
postupné vyrovnavani ve vztahu pacienta a terapeuta, plvodni asymetrie
zalozena na jisté zavislosti pacienta na terapeutovi se zmensuje, pacient se
sam sobé stava ,,terapeutem“ a od skutecného terapeuta se postupné
odpoutava.

» V PT, kam cCasto prichazeji lidé s obtizemi ve vztazich, je nezbytne, aby T
respektoval jejich specifickou potrebu vzdalenosti. Bylo by chybou jak
vtahovat pacienta do pro néj subjektivné prilis tésného vztahu, tak branit se
tésnosti bez porozuméni celému jejimu vyznamu. Vnimani blizkosti a
vzdalenosti - T ma byt tak blizko, jak je to mozné, a tak daleko, jak je to
nutné (riziko zavislosti).




Bezpeci

» Bezpedi ve vztahu je dan pocitem zakladni dlveéry (zkusenosti z nejranéjsiho obdobi
zivota), dalsimi zivotnimi zkusenostmi, oporou v chovani druhé strany, dostatecné
ustaveny pocit oddélenosti (x hrozba rozplynuti se v druhém); ze strany T vyzaduje
vytvoreni bezpecného prostredi dodrzovani formalniho ramce terapie, konzistentnost
jeho chovani, diskrétnost a zajem o pacienta a jeho prijeti

» Konzistentnost vztahu - P/K od T potrebuje, aby zachovaval v pribéhu celé terapie
stabilni podobu vztahu

» T udrzuje ,,jako* charakter terapie, aniz by poustél ze zretele realitu - to, co se
odehrava v terapii, je jaksi ,,na zkousku“, ,,jenom jako“ a pacient nemusi mi obavu
z dopadu myslenek, se kterymi si hraje, na svij zivot. Pacientovo védomi, ze
psychoterapeut je ten, se kterym si povidam o rtznych vécech, v jehoz doprovodu
zkoumam své myslenky, umoznuje zabyvat se i vecmi, které by pacient za jinych
okolnosti nejen nesdéloval, ale které by si ¢asto ani nedovolil pripustit. V terapeutickém
vztahu se vytvari prostor, ve kterém je mozné mnohé z toho, co je jinak nepripustné.
(Ve ST: Myslet je mozné na vsechno, mluvit je mozné o vsem, ne vsechno je mozné
délat)




,Vztah je nositelem zmeny*

MiZeme predstavit nékolik rozméru, které terapeuticky vztah prinasi:

» obsah terapie: zabyvani se vztahem a prekazkami v ném, prenosy, nedostatky
v porozumeni apod. je v mnoha psychoterapiich vyznamnou rovinou
psychoterapeutického rozhovoru;

David A\ Deitc

» problémy ve vztahu se nazyvaji ruptury a narusuji prabéh a pozitivni vysledek
psychoterapie

» prostredi zmény: vztah zajistuje bezpeci, prijeti, podporu, porozumeni a ohraniceni -
naplnuje zakladni potreby; i tzv. holding environment (podpurne prostredi) - autorem
je Winnicott (1965); containing (princip Ci kapacita terapeuta ,,unést“ a obstat emoce
klienta, T v klidu, se zajmem a porozumeénim a empatii prijima a je svédkem i silnych P
emoci, to umoznuje P zklidnéni)

prostor, mikro-universum, kde se rozehrava pacientovo interpersonalni chovani, na
jehoz zméné terapeut pracuje;

pole pusobeni dalsich U¢innych faktord psychoterapie, napr. technik;

ramec psychoterapeutického procesu ve smyslu kontinuity, spolehlivosti, bezpeci a
hranic vuci okoli.




3 zakladni slozky vztahu

>

1. PFenosy a protipfrenosy, (oslovuje a reflektuje predevsim hlubinna a
dynamicka tradice)

Prenosy a protiprenosy znejasnuji realitu vztahu a mohou branit vzniku pracovniho
spolecenstvi, pokud je terapeut nereflektuje. Jejich reflexe naopak muize byt
vyznamnou soucasti obsahu psychoterapeutického procesu a ustaveni pracovniho
spolecenstvi na osobnim, skutecném vztahu.

2. Skutec¢ny vztah dvou lidi, (humanisticka tradice).

Realny kontakt a vztah psychoterapeuta a klienta - to co zaziva psychoterapeut
s klientem a klient s terapeutem jako dva lidé. Mohou se navzajem vnimat jako
viceméne sympaticti, srozumitelni ¢i zahadni, pritazlivi nebo neutralni

s podobnymi hodnotami zivota a zpusobem zwota nebo naopak ve vsem odlisni.

3. Racionalné organizacni aspekt vztahu - jak vypada kontrakt, samotny setting,
vymezeni a drzeni pravidel a struktura sezeni, apod.

Z terapeutického vztahu vyrusta Pracovni spojenectvi - aliance pro praci
s klientovymi problémy (shoda na cilech terapie a na cesté k témto ciliim).




Prenos

» Jako prenos se oznaCuje rozmer vztahu mezi terapeutem a klientem, ktery nelze vysvetlit
aktualni situaci. Jsou to nadéje, obavy, touhy, ocekavani, které pochazeji z vlastni
zkusenosti klienta, nebo které se klient naudil a které tvori urcite ,vzorce“, podle nichz
jedna v aktualnich situacich, které mu neécim ty minulé pripominaji. Casto je prenos
determinovany drivéjsimi vztahy k vyznamnym osobam klientova zivota, zvlasté z jeho
détstvi. Jde o nevédomé opakovani, znovuprozivani minulych zazitka.

» Klasické pojeti prenosu je zalozené na pivodnim Freudové vysvétleni, Ze P nevédomé a
nutkavé opakuje ve vztahu k terapeutovi svoje infantilni prani a vztahy vici otci a matce, tj.
skutecné prenasi vztah, jeho podobu a obsah z minulosti do soucasnosti. Ma tendenci
pripisovat terapeutovi urcité postoje a charakteristiky spojené s postavami ze svého osobniho
pribéhu, zejmeéna z détstvi a z rodiny, chova se, jako by terapeut byl jednou z nich a
ocekava, ze terapeut bude tuto fiktivni roli naplnovat. Vztah klienta k terapeutovi tak maze
vyjadrovat naklonnost, lasku, ale také nenavist, nepratelstvi apod. (pokud si predstavime
podobu klasické psychoanalyzy, de P lezi na gauci, volné asociuje a nema ocni kontakt se
svym psychoterapeutem, nevidi jeho neverbalni projevy a terapeut je ve svych verbalnich
projevech hodneé zdrZenlivy a indiferentni, tak jsou vytvoreny podminky, aby si P si do
,,prz’zjz_glného prostoru“ tvoreného terapeutem prenesl své zivotni zkusenosti a to predevsim
s rodici.




» Neklasické typy prenosu se vyskytuji u lidi s vaznéjsimi poruchami dusevniho
zdravi a jsou doprovazeny podobnymi a casto hlubsimi city. Tyto prenosy ci
quasi-prenosy nejsou pouze prenasenim minulé zkusenosti, ale predevsim
projevem nezralého, nedostatecné strukturovaného Ja.

» Pacienti trpici schizofrennimi psychozami prozivaji terapeuta jako osobu
obdarenou obrovskou moci, ktera jim vladne a muze je spasit i znicit. Nebo
splitting u hranicni poruchy osobnosti.

» Splitting - stépeni, casti osobni zkusenosti jsou oddéleny tak, ze se vzajemné
neovlivnuji ,P/K si jich je védom, ale ne najednou. Druhého vidi zkreslené
pod vlivem jedné cCasti zkusenosti - kdyz je nastvany, neudrzi védomi blizkosti
vztahu.




» V terapeutickém vztahu se prenosy kondenzuji, zviditelnuji a mohou byt
zpracovany a prekonany ve prospéch realného rozméru vztahd. Zpracovani se
déje bud’ analyzou prenosu (vykladem a uvedenim do souvislosti s minulymi
zazitky) nebo poskytnutim korektivni zkusenosti.

» Ve skupinové psychoterapii klient obsazuje prenosem nejen terapeuta Ci
terapeuty, ale i ostatni cleny skupiny.




Protiprenos

» Prenos terapeuta se oznacuje jako protiprenos. Rovnéz terapeut vnasi do svého vztahu s pacientem
svoje vlastni zazitky, zkusenosti, neukoncené zalezitosti. Nelze pominout ani bezprostredni emocni
odpovéd’ na pacientovy projevy vcetné prenosovych fenoménl. Obecné lze tudiz protiprenos
charakterizovat jakou celou skalu emoci, které klient v terapeutovi vyvolava.

» V psychoterapii klientd s vaznéjsimi poruchami dusevniho zdravi muize byt protiprenos také odvozen
ze zvlastniho charakteru jejich prenosu. Terapeut napr. mdze citit uspokojeni z toho, zZe ho pacient
potrebuje a pripisuje mu velkou moc. Jindy jde spise o negativni reakce: terapeut ma pocit, ze ho
klient ,,pouziva“, vysava, manipuluje s nim, je priliS nesamostatny nebo se nezlepsuje. Vyznam maji
i ,kolektivni“ Ci ,generalizované“ protiprenosy, vyplyvajici z negativniho vztahu ke drogové
klientele vibec (,,zavinili si to sami“, , nepotrebuji rozmazlovat, ale vychovavat* atd.) nebo
z nedostatecného zpracovani vlastni konzumace navykovych latek v soucasnosti ¢i v minulosti.

» Protiprenos je pro terapeuta ucici zkusenost. Je nezbytné s protiprenosy pracovat nejen jako
s negativnimi fenomény, které jsou prekazkou terapeutického vztahu, ale také jako s urcitymi klici
k porozuméni tomuto vztahu, sobé samému i klientovym problémdm. ,, Kromé vcitovani se do
pacienta by mél terapeut umét také dobre ,,odecitat* svoje vlastni pocity, které v ném klient
vyvolava, protoze ty ho mohou informovat i o tom, co se déje v klientovi, nebo jaké asi pocity klient
v druhych lidech vzbuzuje. Pokud terapeut neni sam v kontaktu se svymi pocity, nemUze byt dobre
v kontaktu ani s pocity klienta.




Terapeuticka aliance

» Terapeuticky vztah + shoda na prostredcich a cilech spoluprace.

» Rozmeér ,,pracovniho spolecenstvi“ predpoklada, Ze byl vybudovan interpersonalni vztah na zakladé
duveéry, respektu a zajmu, ktery umoziuje, aby klient otevrené hovofil o svych problémech a spolu
s terapeutem pracoval na jejich zmeéne s presvedcenim, ze to ma smysl._ Jeho autonomie prito
vzrusta. Roviny pracovniho spolecenstvi se v3ak nedosahUJe jednou provzdy a jeji udrzeni muUzZe byt
nesnadné. Zalezi na uméni terapeuta nalézt situaci a ¢asu primérenou rovnovahu mezi vlastni
aktivitou a prostorem pro klienta, direktivitou a toleranci, konfrontaci a podporou.

Kladeni durazu na terapeutickou rovnovahu:

definovat role pacienta a terapeuta a zmapovat ocekavani klienta,
vzit do Uvahy drivéjsi zkusenost klienta s terapii,

srozumitelné popsat planovanou strategii dalsiho postupu,
strukturovat ramec terapie i jednotlivych sezeni,

jasné vymezit pravidla vzajemné spoluprace (dochazky na sezeni, plnéni terapeutickych instrukci,
vyuzivani veskerych terapeutickych schopnosti ve prospéch klienta apod.),

zvysovat sebeduivéru klienta ocenovanim i malych kroku ke zméné, atd.




kontrakt

» Urcitym vyjadrenim roviny pracovniho spolecenstvi je kontrakt - dohoda
pravidel mezi klientem a terapeutem (¢i terapeutickym tymem). Mize mit
riznou formu: od zakladni Ustni domluvy az po velmi pregnantné shrnuta
zavazna pravidla, ktera klient i terapeut podepisuji a stvrzuji tak svoji vali a
motivaci vstoupit do spolecné terapeutické prace. Kontrakt casto predchazi
tomu stupni vztahu, na némz se pracovni spolecenstvi skutecné vytvari, je
vsak jeho dulezitym predznamenanim.

» Prace s kontraktem neni jednorazovou, ale kontinualni a dynamicky se
vyvijejici zalezitosti. PriliSné [péni na formé muze brzdit proces, protoze ani
precizni formulace kontraktu nenahrazuje vlastni terapeutické pusobeni.
Zanedbat kontrakt Uplné muze vsak obéma stranam prinaset
nekontrolovatelna rizika. Vyuziti kontraktu se poklada za vyraz terapeutické
poctivosti a vykroceni vstric klientové autonomii, i kdyz je fakticky teprve ve
stavu zrodu.




Ruptury ve vztahu a v alianci

» Rozpoznani a osetreni ruptur ve vztahu patri mezi pokrocilé terapeutické
kompetence.

» Safran a Muran (2000)

» Resolving therapeutic alliance ruptures: Diversity and integration

» svém vyzkumu konfliktu v terapeutickém vztahu ukazali, Zze je dobré, pokud
terapeut pripusti vlastni podil na konfliktu a pokud zaroven

» pomtuze klientovi prekonat tendenci vyhybat se vyjddreni hnévu. Pomtze mu
hnév vyjadrit a téz
» osetri zranéni, ze kterého hnev vychadzi.

» Je pritom dulezité klienta neobvinovat a nepoukazovat na to, Ze ma podobné
konflikty i v jinych vztazich.




Dekuji za pozornost




